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 	�ذا ���� ��� 
���� و� ��� ا����� ا������، �����$� ا��ؤ��  � ا��#���، ����ؤ�� ����ث  � ا�%�
����، ����ؤ�� ه�2 إذا ح$0 أو إ���م ور+�� *�	�� (�� ب$�غ ا���اد، و���� ا��ؤ���#8�� أن �7�ن  $�5 �4 ا��� إ�4 ا�

���� ا�>ي �4:�2 ح9 ��#8��، آ�� ���� اEر�Dد بBCن اA#�س ا�>ي �?< ا�����=�  $�5 و���ر ا��أ�� ��?5 ا�
��ل �?�ه5 A4 اHخ.  

 K�2	 ��27رات ا�?>اب�، و���Mرات وا��MCظ وا��O�Aء ا�����Tة، ���R 	?�د #��ق �4 ا(�وا��ؤ�� ا��ا��� وا�
��4��MV ا��7O ا�#��ا��?4 ا�%Uق ح�ل ���� ا���+�ب� و	�7(�5 ا�HC)و(� �� أ ��#8����� ا��	.  


��� ا���
	�ت ا�������
� ا����� ����� أن ���� ��� أ��س ���� ���  :و���� ا�&
ل أن أ$��د رؤ��  ����ت ا��

���� Business Scope  *�ل ا��())�ت  ���#8�� وا�?�ه���� �4 ا�����2ه� ا��# 4� .ا�

� ا������ وأ����+� �*, Business Scale  0�=2�و�$Tم ������ (�ع ا��2=�0 وح?0 ا���ارد ا��H$�ب�، و(�ع ا�
 .وأ#���< اEدارة

	� ا�%��?�� و(� �� �%�����0 وا����رات ا��H$�ب ا	�Uآ�� ب�� �%�م  ا��1آ�/ ��� ,�ج� ا��*��- �
�Z������$�� وا��27���*�� ا�Mرات ا��H� .ا�

� ��#8��ت ا��M$�0 اAخ�ى �4 ا���M ا���$4 وا��و�competitive Focus 4 ا��1آ�/ ��� ا����2	 \	. 

� �3�#8�� ا��4  ا�&�� وا�4&��2 وا��3��5 و�7M^ ب��[�ورة ����Z ا�O��\ و�$�?�ا��4 �4:�2 أن �2�? 0	0�V \ ا�
������4 ���#�_ ا��2=�	� ا������ �O) 4�س 	2M��. 

��  Organizing & Organizational Culture ا����5� وا�4&��2 ا����5��� �C� � 0�=2�وا��4 ���� بBن ا�

 أ#�#�� �$2?�ح �4 (�� ���O	 ��M��* ���M� 4�#8�� ا���� أ(=�� اEدارة أ�[ً� و����Z ا�C� ب� b�� �7ا���

\Vا��ؤ�� إ�4 وا.  
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��ن �Vص�اً  $4 ا�$�=� ا��c� ،��C�M� 4(5 ح :ه�د�2 ����)Eذا آ�ن و 4 اc� ف�C����� �$�ؤ�� Aن ا��ؤ�� �O� �ً��
 ��Tح���5 و� f�M�� ����ن، و��>ا �?<  $�5 أن ����� ��ص ا�2)E4 ح��ة ا� ����*< ا�2����� و���ا�

 .إ	�7(��5

��ا��?�� ���$�� ح�ا*T و �اhi ا����م  :وا7��� و 1	�#Eا������ وآ� ا�%��رات ا ��#8����م  $4 أو��ع و�Vرات ا�
4���2� .ا�
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#8�� �h���� ���# 4 +������ :�� ��&��س$�7� .ب��9 ��7� ��Vس 	��ار ا����م ا�>ي ���زj ا�


 +�� 	���ة  : ;:دة $��ر�8���ح� � ��7��� 	�ى ز	42 	��د ب� ���ره� +���  =Hون أن ا��ؤ�� ا���l7ا� ���M�

 وا������ أن ا��ؤ�� �4:�2 أن �7�ن 	��دة ب������h خUل ���ة 	� �O[� أن �7�ن �m��$� اA	� ح

��#��V �7��. 


ض@ ا?خ�=�2ت وا�13وق� ��#8��$��ت ا��اخ$�� وا�%�ر*�� �$M$� �O$�%� .�4 ا��m�C2ت ا�

#8�� 	� ا���\ ا����4 إ�4 ا���\ ا��B	�ل ��7دة ا�����1 اCداري� .و����� ا�

 .� ب�ون ��دد��7� ��آ�T ا�?��د وا���ارد (��ه� وا�%�ذ ا���ارات  $4 أ#�#�  : 1آ/ة وواض;�

��M	�$� 	��M: إ�= �����\ ��nت ا�?� �����T ب������� ا�$:��� ب��9 ��7� �Dح�� و����.  
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 �l�#8�� �4 ����� +������، و	��ر و*�ده�،  Missionا�����1 �� ��2اً ه�	ً�، وأ#�#ً� ���T7  $�5 ا�
����� ب%�	����، و�7M^ ر#���$�� ا�%�ذ و���د 	?�ل  �$�� وا��nO ا�  �Dم ا�>ي ��*5 و���Mا���ف ا� ��#8���� ا�

 ���� ���#8�� أن ����ل ا��4 �?<  $4 ا� Aات ا�Hد خ��� ��#8��، آ�����ت ا��	 �$�ا���ارات  4$ 	%
�\، وه4 أ�[� 	�7�	� بT	� 	��د و�?�<  $4 أ#n$� 	��دة �?�4 �2�?0 وح�*� ا��	� (��، و	�ذا (وا��%�*�ت ا�

��T (���، وب��ذا�)( ���Zو ��)Bب�ي أ�[ً� ب��، و�V ��2ول ا� ��l7	�O�م ا��#���، ح��M� 9ف ا��#��� �4 ا��?�ل ا�
 \	 ����VU  ب���، و���د��#8�� ا����ت ا�h��H ا�>ي ���� ��5 ا��$Mدات و����7��ب� �8#^  $4 ا���0 وا� 	

���� ���iا�� 
����   . أص��ب ا�

�H ا������1 واF�G و � $��+����:د ا��:اخE ا��� ����: ���+� ا$ ��� Iذ� K7
��ت �2 ص���M ر����+�، و������:  

� ��#8�� أو 	�7$��� ودوره�  :	
ع ا�����) *�ه�ي، �V(�(4(آB#�س ������ ا��#��� #�اء 	� ح�9 ح?0 ا�
���
 �M��m أه�ا��� وا#��ا��?�����، و���د �4 ��ء ذ�q ر#����� ����M� .ح�9 إن ��0 ه>j ا�

���، أو  :ا��� �&: +� ا������ ا����2- �O2وا� �� ���#�اء آ�(R ه>j ا����2\ خ�	�� أو إر�Dد�� �4 ا�?�ا(< ا�*
�	�  
��� أو 	����$M�. 

� �������$ �Q��1�1اف ا�SGوا �� :)�����د ا��#��� ا���T2:  R�l� 4ت ا��� ���������� خUل ����� ��nت ا��
��#8���0 داخ� إ�mر ا�O)أ ��$	�Mا� �ح�� وب��) �	 ��#8�����O� وا��� .و�� 0 روابb ا���l ب�� *���ر ا�

#8�� ا����دة وا��B� �2$Mي  :	�Qق 	�Vط ا������ ا�*�1ا�2 ���ً� �4 ر#��� ا��إذا آ�ن 	�$�ً� أو  ����ً� ��Z8 ح
���#8�� �7M2^  $4 ر#���  .�H�ر أو ���ل �4 ا���M	Uت ا��4 �?���� ا�
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���O����� ا������M اA#�#�� �$�#��� ا�?��ة وا����MO ب��%�
: ��2ول ا����M 	� ا��Aا ����M�  :و	� أه0 ه>j ا�

١. K��وا�� �	دة ب :ا��1و��	ح�9 �?< أن �7�ن ا��#���  si��%ب��ة  $4 ا� Tآ������7C ا�>ي �8دي إ�4 ا�
#8�� إ	�7(�� ��#�\ ���2�� ���، و �	� إ�4 ا��� ا�>ي ���� �$�#8��ت ا�����  � ا��$M�#8�� ا��4 ���T ا��ا�

������ دون ا���*� إ�4 إ �دة ص��+HC)أ. 

٢. 1�����\ ا�mAاف ����#��� ا�?��ة وا��� ا���M(4 وا�$7��ت، دM� 4� ���V :ا�
ض
ح ود�7 ا��* ����O� ا������
���27 	� ار�����m ب>ه� � ��	 ��#8�� أو خ�ر*�� 	��دة ا���Mرات و���Vة ا�?�#�اء آ�(�ا 	� داخ� ا�

 .ا��Aاد و���� �>آ�ه0 ���

٣. ���
��ت ا��#��� ا����MO أن �7�ن 	��27 ا��h��H ��ا 4  �2ص� ا����ي وا���ا*��  :ا�
ا7��� وا��
ض# �	
��ح�واEص�ار  4$ � .����h ا�#��Oدة 	� اE	�7(�ت وا���ارد ا�


,� و ;3/ة .٤�S: ��#8��� واEب�اع �$�M	$�� داخ� ا�M$�. 

٥. ��1 �� �7� و�2��3 ا�������: ��MVووا �$	�D Uً���� .و	� ��+< أن �7�ن  5�$ 	

�� �;&X ا�1ؤ�� ا����� �� .٦=2��h ا�2=�ة m��$� ا�?� ��ي أ [�ء ا�Mو�. 

�$�O :ت واGه:اف ا1��Cا��*��ا?	�*�م  - ا����� .٧%�����ت ا��2=�0 ا�� .و����h ا���7	� ب�� 	

�� وا��� :ا�&�$��� ���;
ل .٨  K	و#��#�ت وب�ا bHإ�4 خ. 

٩. ��:�3��  .�����ً� �?�دة ا�%�	� ا����	� ��0 :ا��
ج] 	;
 1Zوف ا��
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��H :ا�&�$��� ��&��س ا���� .١��ع 	\ ا� ���ر ��M| اAه�اف ا����V >M�� 4#�� آ��ً� آ����h ا���� ب����ر ا�
 ���#8�� ���\ 	����^ و�mق وأ#���< آ�ا��{�4O وا���ء وا�C)Eء إ� ا(5 �4:�2 ا�*���د 	� إدارة ا�

�� � �4 ا��ص�ل إ�4 بM| ا���D8ات وا�2��Ki ا��ا��   h���� 4$	�l ه>j اAه�اف� ��Oووص. 

#8�� ب��9 � :ا��1و	� .٢����MV �4 ب��n أ ��ل ا���0 اAه�اف ب����رة  h���� 4$ ا����7 	\ ا��:��ات +�� ا��
5�M��m 4� ^ي ا���ف و�����	 4� ���:� .و�7�ن ا���و(� و�h إ�mر 	��د �$����M ب�42M أن �7�ن ا�

٣. �ا�>�� #�����ن  �?< أن ���غ اAه�اف ب$7��ت #�$� و	�O�	� ب��ر اE	�7ن 	� *�(< ا��Aاد :ا�
ض
ح وا�3+
�MV��	 Ki��) �7D 4$  ح�اً وأن ���غ�	 ��� .�������، وأن �7�ن ا����+� ب��9 �7�ن ��

٤. E ��ازن وا��
����ت اEدار��  :ا����ب��9 �%�4O ص�ر ا��sV�2 وا��[�رب ب�� ا�HC)A وا���رات �4 ا�
��#8�2=���� �4 ا����ت ا������$�O أو ب�� ا�%� .ا�
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�n���  � ������� آ�� ا(5 	� ب� :ا���Vرآ� وا�&�
ل .٥��9 �7�ن اAه�اف �V و�RM ب��Cرآ� *��\ ا�mAاف ا�
�� U�]O� \	 0?�2� 4���V\ أن ��42 ا�����ون وا��Aاد �$q ا�2� ��ت 	� اAه�اف ا����?�  0ا�) 4�B� ل������

=2��� �ت ا�[:b أو ا�* �l	 ،��*ت ا�%�ر�nOا� ��C�� ا����ل �����ت ا����M��C و+��ه� �$��Cرآ� و�O[� أن �
�M	T� .	� ا��nOت ا����i�  ��� �V 4 دون ����h اAه�اف ا�

��ي ��T�Oي ب�42M أن �7�ن 	���MO ب���ر*� ا����l� 4 ا��Aاد  :ا��;�3/ .٦�ب��9 ���\ اAه�اف �4 	
h������T وه>ا � ��4�B إ� إذا آ�(R اAه�اف #�$� ا�����0�l  $4 اAداء ا�� .و�

#8�� آ�� �0 ا�����M  ��2 �4 ر#�����  �?< :ا��=ئ�� .٧�$� �	�Mاض ا��+Aا \	 � ����أن ���2#< اAه�اف ا�
��#8� .��7 ه�ف �?< أن �7M^ آ�(5 خH�ة ��	�م �h���� ���# 4 +���ت ا�

٨. ������� �Q�;�ا�15وف ا� -  X2ا
�� #�اء ا��اخ$�� أو ا�%�ر*�� :ا��Mدات ا���	\ 	رض �M�� U�.  
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، دار ا���زورى ١، طا?��1ا��*�� وا��(a�Q ا?��1ا��*` ـ  �+^  ��ص1، )٢٠٠٧(خ��� وإدر�^، 	��� ،ح��ان  .١

�C2$� ���$Mن: ا��� . 

٢. ،

 دور ا��%b�H ا�#��ا��?
، )٢٠١١( إ��د  $
 ا��*2�#8�
 ا�?�	�Mت ��$�$�� وص��O ، درا#� �
 *�دة اAداء ا��
���2�H ا�2=�	��$Oر���� ، ا�bرا
 .#�ر�� :د	�*hC	�M آ$�� ا���ب��، ، 
رةV�  1�M دآ�

��� ��C2$اCدارة ا?��1ا��*��  �3ه�� و�����ت و,�?ت درا���، )٢٠٠٥(زآ���  ا��ورى، .٣$Mدار ا���زورى ا� ، :
 .اAردن

٤. ،0�
،)٢٠٠٤(ر�RM  ر#M	�?0 ا��$M�
 ا�� 
� ا�� ، ا��%b�H ا�#��ا��?���، ا�?�	�M "١"��`، ا��:د  *�� ا�*
دة 2` ا��
��	U#Eة: اT+. 

٥. ،
�$�7��� ا�:��<اCدارة ا����ص1ة ،)٢٠٠٠( $
  ا�	 ، :��	. 

��ى، .٦Mب�آ�ت  ا� ��0�$ �
 اAردن، درا#� ��$�$�� و): ٢٠٠٤(ح��ر 	�M���ء�� ا���ب��� �
 وزارة ا���ب�� وا��اV\ ا�
 ،�����H� ر����bرا
 .، ا�?�	�M اAرد(��، اAردن
رةV�  1�M دآ�

٧. ،���2+ 
���	 �����ة �١C2$، طا��(a�Q ا��$1
ى، )٢٠٠٥(	����ن، دار ا�  ،� ��Hز�\ وا��� .اAردن: � وا�

٨. ،
#�� .	��: ا��ار ا�?�	��M ا��3��1 ا?��1ا��*` واCدارة ا1��Cا��*��  �+^ ���Q&`، ،)٢٠٠٢(و�خ�ون  ا�

٩. 
�� � ا���2 اCدارة ا1��Cا��*�� ��
اج+� ا�&1ن ا�;�دى وا����1V، )١٩٩٩( ��ا�����  ،ا��:�ب?	 ،
، ا��M�H ا�و�
 .ا���ه�ة: ا��Mب��

10. Wilson, Lan, "Realizing the Power of Strategic Vision" , Long Range Planning, Vol.25, No.5,(1992)  

  

  

  

  


